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INTRODUCCION

Para beneficio, proteccion y obligaciones de los propietarios de bienes,
servicios y derechos de Camposanto Metropolitano de la Arquididcesis de Cali,
entidad que en adelante se denominard “Camposanto Metropolitano”’, se
expide el presente Reglamento que se cumplira plenamente en sus camposan-
tos. Constituird norma esencial para la administracion de cada uno de ellos y
serd aplicable a las relaciones entre Camposanto Metropolitano y los adquirien-
tes, asi como a sus sucesores en el dominio de la propiedad. También sera
aplicable, con las modificaciones, adiciones o enmiendas que en el futuro se
adopten, a los visitantes, contratistas y empleados en general. Sera parte
integrante de |los contratos de compra venta de bienesy servicios que se suscri-
ban con Camposanto Metropolitano.

TERMINOS Y DEFINICIONES

Administrador: Funcionario encargado de velar por el buen funcionamiento
del camposanto y la adecuada atencion de los propietarios, usuarios y visitan-
tes en general. Los administradores y quienes conforman la administracion
estan obligados a cumplir y hacer cumplir el presente Reglamento.

Arrendamiento: Derecho al uso temporal de un lote o boveda por un periodo
determinado, establecido en el contrato de acuerdo con la legislacion vigente
y con la obligacion por parte de los tomadores del servicio (arrendatarios), de la
restitucion del inmueble en la fecha determinada.

Arrendatario: Persona natural o juridica que tiene el uso temporal de un
lote 0 una béveda, mediante un contrato de arrendamiento previamen-
te cancelado.

Autoridad Sanitaria: Entidad competente que tiene asignada funciones
en materia de prevencion, inspeccion, vigilancia y control sanitario en su
respectiva jurisdiccion, para garantizar el cumplimiento de las normas sanitarias
que rigen los camposantos.

Autorizacion Sanitaria: Procedimiento administrativo otorgado por la autori-
dad sanitaria competente, mediante el cual se autoriza a personas juridicas
para prestar los servicios de inhumacion, exhumacion y cremacion de cadave-
res o restos humanos en los cementerios.
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Autorizado: Persona debidamente facultada por el propietario en el contrato
de compra-venta, para que en su ausencia temporal pueda ordenar el uso de
los bienes y servicios adquiridos. El autorizado pierde esta facultad cuando
fallece el propietario.

Beneficiarios: Personas naturales a las cuales se les pueden prestar servicios
por derechos adquiridos o por designacion del propietario o autorizado del
contrato.

Bienes (Elementos): Son las construcciones que hacen parte de los campo-
santos para depositar cadaveres, restos humanos o cenizas y que estan destina-
dos para la venta o para el uso temporal, como lotes, bdvedas, conjuntos
familiares, mausoleos, osarios y cenizarios.

Boveda: Espacio individual construido con techo, piso y muros, para inhumar
cadaveres o restos humanos.

Cadaver: Cuerpo humano sin vida, cuyo deceso esta debidamente certificado
por un medico o funcionario de salud competente.

Cementerio (Camposanto): Lugar e infraestructura disenados para la presta-
cion de servicios funerarios de destino final.

Cenizario: Lugar destinado al deposito de cenizas humanas resultantes de la
cremacion.

Cenizas humanas: Particulas que resultan del proceso de cremacion de
caddveres, restos 0seos o restos humanos.

Certificado de defunciéon: Documento expedido por un médico debida-
mente inscrito ante la Secretaria de Salud Publica Municipal, en el cual se
especifica la causa del fallecimiento. Este documento es indispensable para
tramitar la respectiva licencia de inhumacion o cremacion.

Certificados: Documentos que expide Camposanto Metropolitano a peticion
del propietario o sus autorizados para hacer constar la adquisicion de un bien o
servicio.

Cofre: Caja de madera o de cualquier otro material disehado especialmente
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para depositar un cadaver o restos humanos.

Comprador: £s |a persona natural o juridica que adquiere para si, 0 para un
tercero, los bienes objeto del contrato.

Conjunto familiar: Area de terreno debidamente delimitada que contiene un
numero determinado de lotes, osarios y cenizarios destinados para la inhuma-
cion de cadaveres, restos 0seos, restos humanos y cenizas.

Contenedor de Cremacion: Caja interna, contenida en un cofre (ataud),
elaborado en material de facil combustion, disefnado para depositar un
cadaver, restos 0seos o restos humanos destinados a la cremacion.

Cremar: Accidon de incinerar o reducir a cenizas, cadaveres, restos humanos o
restos 6seos por medio de la energia caldrica.

Crematorio: Conjunto de instalaciones destinadas a la incineracion de
cadaveres, restos 0seos o restos humanos.

Cripta: S6tano donde se encuentran construidos osarios y cenizarios.
Derechos: Facultad otorgada a los propietarios o usuarios de disponer de un
bien o de un servicio y de exigir el cumplimiento de lo pactado, de conformi-

dad con lo dispuesto en el respectivo contrato y en el presente Reglamento.

Deudo: Persona con vinculo de consanguinidad, afinidad, civil o afectiva con el
fallecido.

Embalsamar: Técnica de tanatopraxia para preservar un cadaver o restos
humanos de la descomposicion.

Exequias: Honras funebres celebradas por un sacerdote o diacono sin la
consagracion eucaristica.

Exhumar: Accion de extraer cadaveres, restos humanos o restos oseos del
lugar de inhumacion.

Funeraria: Lugar e infraestructura disefiados para la prestacion de servicios
funerarios iniciales e intermedios.



Horno crematorio: Equipo por medio del cual la energia caldrica reduce a
cenizas los cadaveres, restos 4seos, restos humanos y sus pertenencias.

INARTRE: Instituto Arquidiocesano de Tanatopraxia Restaurativa, encargado
de la preservacion y restauracion de los cuerpos de los fallecidos.

Inhumar: Accion de enterrar o depositar en los cementerios (Camposantos)
cadaveres, restos 0seos, partes humanas, y cenizas.

Jardin: Porcion de terreno delimitado por vias vehiculares, andenes peatona-
les, 0 setos vegetales que puede contener lotes, mausoleos, conjuntos familia-
res, 0sarios y cenizarios.

Lapida: Losa sobre la cual se graba la informacion de la persona fallecida y del
elemento donde fue inhumada.

Licencia de Inhumacion o de Cremacion: Documento expedido por la
autoridad competente, previa presentacion del certificado médico de defun-
cion.

Lote: Espacio de terreno que ha sido adecuado para inhumar cadaveres huma-
nos. Pueden ser sencillos, dobles o de otra capacidad.

Mausoleo: Monumento construido sobre el terreno que contiene bdvedas,
osarios y cenizarios.

Misa: Honra funebre celebrada por un sacerdote, con su respectiva consagra-
cion eucaristica.

Neonato: Recién nacido vivo.

NN (CNI cadaver no identificado): cadaver, restos humanos o restos 0seos
no identificados.

Obito fetal: Muerte del feto en cavidad uterina antes del trabajo de parto.

Ocupaciones: Cantidad de inhumaciones permitidas en un elemento en
propiedad o en uso temporal, que se adquieren dentro de un contrato.
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Osario: Lugar destinado para depositar restos 6seos.

Preparacion (Preservacion) de cadaveres: Proceso realizado al cuerpo del
fallecido para evitar su descomposicion en el corto tiempo.

Restos humanos: Miembros u érganos que provienen de un cadaver
Restos dseos: Tejido 6seo humano en estado de reduccion esquelética.

Tramites Legales: Diligencias necesarias para obtener la licencia de inhuma-
cion o de cremacion y el correspondiente registro civil de defuncion.

Traslados: Transporte del cuerpo del fallecido desde el lugar de defuncion al
sitio de preservacion, lugar de la velacion o al Camposanto respectivo.

Tuamulo: Estructura construida sobre el terreno para albergar bovedas, mauso-
leos, osarios y cenizarios.

Urna para cenizas: Recipiente en el cual se depositan las particulas resultan-
tes de la cremaciéon de un cadaver, restos 6seos, o restos humanos.

Velacion: Tiempo previo a la inhumacion o cremacion de un fallecido, en el cual los
dolientes le hacen acompafiamiento y despedida en una sala de la funeraria.
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0 CAPITULO

Administracion



Articulo 1° Derecho de administracion

Camposanto Metropolitano se reserva el derecho exclusivo de administrar sus
camposantos. En consecuencia, solamente a ella le corresponde la supervision
y control de los terrenos, edificios, vias vehiculares, caminos peatonales,
servicios, libros y registros. Podra ampliar, redistribuir o cambiar los linderos de
los Camposantos, o de cualquiera de sus partes, sin perjudicar los derechos de
los propietarios o usuarios. Se reserva asi mismo, los derechos de instalar,
operar y variar las tuberias, equipos y canales de riego, sistemas de alumbrado
y fuerza eléctrica, telefonia, sistemas, comunicaciones, gas, alcantarillado y
cualguier otra instalacion, al igual que cualquier elemento decorativo o edificio
que tuviesen los camposantos. Asi mismo, podrd dar en arrendamiento las
cafeterias, los parqueaderos y demas espacios que considere necesario para
cumplir debidamente sus obligaciones con sus clientes y terceros.

Articulo 2° Deberes de los administradores

a. Cumplir y hacer cumplir este reglamento, asi como todas las érdenes y deter-
minaciones emanadas del senor Arzobispo, la Junta asesora y la Gerencia General.

b. Exigir la presentacion de los documentos legales que se requieren para
efectuar las inhumaciones, exhumaciones y cremaciones.

¢. Exigir a todas las personas que accedan al camposanto la preservacion del
orden y el debido respeto del lugar, exigiendo el retiro inmediato de cualquier
persona cuyo comportamiento turbe la tranquilidad, si fuera necesario
solicitando la colaboracion de la policia.

d. Velar por el mantenimiento de los edificios, jardines, equipos, muebles y
enseres, garantizar para los visitantes y clientes una excelente atencion de
parte del personal del camposanto.

e. Cumplir la normatividad que emite la autoridad competente para regular la
prestacion de servicios de inhumacion, cremacion y exhumacion.
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0 CAPITULO

Generalidades



Articulo 3° Clases de elementos
Lotes: Elementos de capacidad sencilla, doble o multiple, construidos en
jardines y conjuntos familiares para inhumar cadaveres.

Bovedas: Elementos de capacidad sencilla, construidos en tumulos, bloques,
conjuntos familiares o mausoleos.

Osarios: Flementos de capacidad sencilla, doble o multiple, construidos en
jardines, tumulos, blogues, conjuntos familiares o mausoleos para inhumar
restos 0seos.

Cenizarios: Elementos de capacidad sencilla, doble o multiple, construidos en
jardines, tumulos, blogues, conjuntos familiares 0 mausoleos para inhumar
cenizas.

Articulo 4° Nomenclatura

Los lotes, osarios, cenizarios, conjuntos familiares y mausoleos se identificaran
con el nombre del jardin, tumulo, blogue 0 monumento, seguido del nimero
del elemento. La definicion de la nomenclatura es potestad absoluta de
Camposanto Metropolitano.

Articulo 5° Horarios de atencion
Los camposantos permaneceran abiertos al publico todos los dias del ano y sus
servicios se sujetaran a los siguientes horarios

Administracion: La atencion al publico se realiza todos los dias de 8:00 a.m. a
4:30 p.m., siendo facultad de cada administrador modificar el anterior horario
cuando sea necesario. Asi mismo, podra ordenar el cierre en cualquier momen-
to, si las condiciones de seguridad lo ameritan.

Inhumaciones: Se realizan todos los dias de 10.00 am. a 4:30 p.m., con
suspension al medio dia. Camposanto Metropolitano podra realizar inhumacio-
nes en horarios diferentes previa autorizacion por escrito y por motivos funda-
dos.

Exhumaciones: Se realizan de lunes a viernes, previa programacion, a las 7
a.m., exceptuando los dias festivos. Los administradores quedan facultados
para efectuar los cambios que estimen convenientes de acuerdo con el
volumen de servicios de cada camposanto.
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Cremaciones: Se realizan todos los dias de 10:00 a.m. a 4:30 p.m., con suspen-
sion al medio dia. La prestacion del servicio debe ser programada con minimo
24 horas de anticipacion. La Administracién no sera responsable por atrasos en
la prestacion de este servicio causadas por cambios en la programacion a
solicitud del cliente o cuando no se haya cumplido con las disposiciones
legales. En tales eventos la administracion suministrard una nevera para la
conservacion del cuerpo y los costos de este servicio seran asumidos por el
responsable de dicha situacion.

La Administracion tendrd facultad para modificar los horarios cuando sea
necesario.
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CAPITULO

Normas que regulan
el derecho de propiedad




Articulo 6° Ejercicio del derecho de propiedad de bienes y servicios sobre
bienes:

Camposanto Metropolitano, reconoce como propietario del lote, osario, ceniza-
rio, mausoleo, o conjunto familiar, a la persona natural o juridica, que aparezca
como tal en el contrato de compraventa celebrado o al que éste determine
como futuro propietario al momento de diligenciar el contrato, debiendo estar
el precio del bien adquirido totalmente cancelado. Camposanto Metropolitano
expedira el respectivo titulo de propiedad o documento equivalente al propie-
tario, una vez éste se encuentre a paz y salvo.

Sobre servicios: Camposanto Metropolitano, reconoce como propietario de
los servicios a la persona natural o juridica, que aparezca como tal en el contra-
to de compraventa, debiendo estar el precio del servicio adquirido totalmente
cancelado. Camposanto Metropolitano expedira el respectivo paz y salvo o
certificacion a solicitud del propietario.

Articulo 7° Destinacion

El propietario queda en libertad de utilizar sus propiedades para inhumacion de
cadaveres en “uso familiar” o para“uso sellado a perpetuidad”. La opcion elegida
deberd constar en todos los documentos. El “uso sellado a perpetuidad” solo
podra ser revocado por el propietario, o por sus legitimos herederos, por medio
de escritura publica o solicitud formal ante Camposanto Metropolitano.

Los osarios y cenizarios seran vendidos para uso a perpetuidad. No obstante, la
administracion se reserva la facultad de vender en cualquier momento dichos
usos por el tiempo que se determine previamente.

Articulo 8° Restricciones

El Propietario no podra subdividir los elementos que haya adquirido, ni variar
las caracteristicas de los lotes para convertir de sencillos a dobles, ni estos en
multiples. Tampoco podra convertir los lotes en osarios. Por ningun motivo se
permitira el encerramiento de estos bienes por medio de estructuras de
cualguier tipo de material a menos que esté establecido en el contrato de
compraventa, como es el caso de los conjuntos familiares.

Articulo 9° Limitaciones

El Propietario no tendra derecho de propiedad sobre los edificios y demas
dependencias que conforman el camposanto, tales como vias vehiculares,
caminos peatonales, lagos, zonas verdes, ornamentacion en general, vehiculos,
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equipos, muebles y enseres. Su derecho de propiedad se limita al area del
elemento adquirido y tendra sometimiento total a las clausulas estipuladas en
el contrato de compraventa y en este Reglamento.

Articulo 10° Cambios de direccion

Todos los propietarios y usuarios, adquieren la obligacion de informar a la admi-
nistracion del camposanto su direccion de residencia y teléfonos, asi como,
informar a la mayor brevedad posible cualquier cambio de los mismos. Los
avisos o notificaciones que se envien a la Ultima direccién registrada en los
archivos de la administracion del camposanto se consideraran como suficiente
informacion para todos los efectos legales. La actualizacion de datos se puede
realizar en cualquier sede de Camposanto Metropolitano.

Articulo 11° Transferencia de la propiedad

Los derechos de propiedad se transfieren de acuerdo con las disposiciones
legales previstas en el cédigo civil. Su ejercicio quedara sujeto a las siguientes
condiciones

a. Los bienes pasaran a ser propiedad de los herederos mediante un proceso
de sucesion.

b. El Propietario que pretenda vender o traspasar la propiedad de cualquier
elemento a otra persona sin nexos familiares, debera otorgar la primera opcion
a Camposanto Metropolitano y solo cuando éste renuncie a la oferta, quedara
el propietario autorizado para negociarlo o cederlo a terceros. Camposanto
Metropolitano dispondra de treinta (30) dias habiles para resolver al respecto.

c. La cesion o traspaso entre familiares que acrediten vinculos hasta tercer
grado de consanguinidad, primero de afinidad y primero civil, no requiere
autorizacion de Camposanto Metropolitano.

Los costos de este proceso se cobraran de acuerdo con las tarifas que se
encuentren vigentes para tal efecto y en las condiciones, plazos y términos
determinados por Camposanto Metropolitano.

Articulo 12° Impuestos, Contribuciones y Tasas

Seran de cargo de los propietarios de los diferentes elementos, los impuestos,
contribuciones o tasas que graven la propiedad con posterioridad a la fecha de

la compra.
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Articulo 13° Sujecion a las leyes para inhumar o cremar

Para dicho tramite administrativo se debera contar con el cumplimiento de las
normas de salubridad de orden local y nacional y el cumplimiento del presente
reglamento.

Articulo 14° Tiempo minimo para solicitar Inhumacién o cremacion
Las inhumaciones deberan ser programadas con 8 horas de anticipacion vy las
cremaciones con 24 horas de anticipacion.

Articulo 15° Autorizacion para inhumar o cremar

Bienes en propiedad: Toda inhumacién debe ser autorizada directamente por
el propietario o por una de las personas autorizadas por él en el contrato de
compra-venta. De esta manera, la administracion no aceptara solicitudes de
personas diferentes a las ya indicadas.

La autorizacion de inhumacién por parte de personas juridicas o asociaciones
de Derecho Civil o Eclesiastico seran dadas por el representante legal de las
mismas, quienes deberan estar debidamente acreditadas y registradas en el
contrato de compraventa Este registro debera constar por lo menos de dos (2)
personas debidamente acreditadas por escrito por el representante legal para
que ellas puedan dar las autorizaciones en caso de ausencia temporal o perma-
nente de dicho representante legal.

Paragrafo Primero. Se recomienda a los propietarios de elementos y titulares de
servicios, se abstengan de dar autorizaciones para inhumar a personas sin
nexos familiares, lo anterior, para que no se generen conflictos con los dolientes
del inhumado.

Bienes en uso temporal: La inhumacion debera ser firmada por la persona
responsable del servicio, preferiblemente que tenga parentesco en primer
grado de consanguinidad o afinidad con el fallecido a inhumar.

Paragrafo Segundo. Las inhumaciones y exhumaciones son realizadas por
Camposanto Metropolitano acorde a las condiciones contractuales y por ello
se exonera de cualquier responsabilidad.

Cremacion de cuerpos: Todo servicio de cremacion debe estar autorizado por
el titular del contrato o sus autorizados.
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Para la cremacion del cuerpo se requiere la autorizacion de tres (3) familiares
siempre y cuando no haya impedimento de tipo legal. La entrega de cenizas se
llevara a cabo en un término de setenta y dos (72) horas de acuerdo con el
horario que fije la administracion.

Paragrafo tercero. En caso de fallecimiento del Propietario del bien o el titular
del servicio, los autorizados pierden su facultad como tal, debido a que son los
herederos en primer grado de consanguinidad o el conyuge del titular quienes
podran hacer uso de los bienes o servicios presentando documentos que
acrediten parentesco. El uso del bien bajo esta condicion no acredita la propie-
dad del inmueble, la cual solo se adquiere por los tramites establecidos en la

ley.

Articulo 16° Reemplazo de elementos

Cuando por error, fuerza mayor o caso fortuito el elemento dado en venta al
propietario se encuentre impedido para su uso, Camposanto Metropolitano
reemplazard el bien de propiedad del afectado por otro de caracteristicas
semejantes.

Si el propietario no acepta el cambio de elemento, se buscara una alternativa
de solucién concertada con él.

Articulo 17° |dentidad de las personas

Camposanto Metropolitano no sera responsable por la identidad de los falleci-
dos inhumados o cremados, ya que se presume que esta informacion estd
contenida en los documentos suministrados o aportados para dar inicio a la
prestacion del servicio. Estos documentos se consideran auténticos, veraces y
expedidos por la respectiva autoridad competente. Toda la responsabilidad por
suplantacion, alteracion o enmiendas, recaera en quien haya aportado la
informacion contenida en el certificado médico de defuncion, la licencia de
inhumaciéon o de cremacién o en cualquier otro documento aportado.

Articulo 18° Capacidad de los elementos

Solo un (1) cuerpo podra ser inhumado en un lote sencillo, o boveda. Si se trata
de un lote doble podran ser depositados hasta dos (2) cuerpos, uno en cada
espacio y si es multiple, se podrad inhumar la cantidad establecida para este
elemento. Para los osarios y cenizarios rige esta misma norma.
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Cremacion: Solo se podra cremar un (1) cuerpo, restos 6seos o restos huma-
nos a la vez.

Articulo 19° Pagos

Serd condicién indispensable para poder utilizar cualquiera de los elementos
comprados haber cancelado la totalidad del precio determinado en el contrato
de compra venta.

La mora en el pago es causal para terminar el contrato unilateralmente confor-
me se establece en las condiciones de cada contrato, y se aplicaran las sancio-
nes pecuniarias que se determine en el mismo, de acuerdo con el clausulado.

Articulo 20° Uso de los elementos

Una bdveda o lote sencillo, se podra volver a ocupar después de la primera
inhumacion o subsiguientes, dando cumplimiento al tiempo de permanencia
del cadaver en el elemento para ser exhumado, determinado por la ley vigente,
efectuando el respectivo pago conforme a la lista de precio vigente.

Un lote multiple se podra volver a utilizar después de que se use su capacidad
total, previo cumplimiento del tiempo de permanencia del ultimo inhumado
determinado por la Ley vigente y adelantando el correspondiente proceso de
exhumacion, efectuando el respectivo pago conforme a la lista de precio
vigente.

Los osarios y cenizarios se podran volver a utilizar después de que se use su
capacidad total y adelantando el correspondiente proceso de exhumacion,
efectuando el respectivo pago conforme a la lista de precio vigente.

Articulo 21° Lapidas
Toda servicio de inhumacion tienen incluido la instalacion de la lapida de
acuerdo a los pardametros establecidos por Camposanto Metropolitano.

Las lapidas solicitadas de manera adicional serdan cobradas de conformidad
con las tarifas vigentes.

Articulo 22° Correccion de errores en la grabacion de lapidas

El costo de la correccién de errores que se cometan en el grabado de lapidas,
ocasionado por mala informacion suministrada por los interesados, serd asumi-
do por éstos, de conformidad con las tarifas estipuladas para este efecto.
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Articulo 23° Condiciones generales
La exhumacion podra realizarse una vez se cumpla con el periodo de perma-
nencia establecido por la ley vigente.

Cuando se trate de elementos en propiedad, la exhumacién la podran solicitar:

a. Los propietarios de los elementos o los autorizados en el contrato de
compraventa. Si el propietario se encuentra fallecido, la podran autorizar los
herederos que acrediten parentesco o el conyuge de éste. Cuando el propieta-
rio fallece, los autorizados pierden la facultad para autorizar la exnumacion.

b. Los familiares que acrediten primer grado de consanguinidad con el falleci-
do o el conyuge de éste. En ausencia justificada de estos familiares, podran
autorizar la exhumacion los hermanos del fallecido inhumado, acreditando
parentesco.

Cuando se trate de elementos en uso temporal, la exhumacion la podra solici-
tar:

a. La persona que figure como responsable o autorizado en el contrato de
arrendamiento en el camposanto.

b. Los familiares que demuestren primer grado de consanguinidad con el
fallecido o el conyuge de éste. En ausencia justificada de estos familiares,
podran autorizar la exhumacion, los hermanos del fallecido inhumado, acredi-
tando parentesco.

Para que proceda la exhumacion, deberan estar previamente pagos los costos
de dicho proceso y acreditar el destino donde seran trasladados los restos. Solo
podran asistir al proceso de exhumacion una (1) persona adulta, la cual debera
portar los elementos de proteccidn personal (EPP) que les proveera el campo-
santo.

Para el procedimiento de exhumacion se prohibe la asistencia de menores de
edad.

En lotes dobles sélo se podran efectuar exhumaciones del espacio inferior,
cumplidos los tiempos de permanencia exigidos por ley, siempre y cuando el
espacio superior se encuentre desocupado.
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En caso de que al momento de la exhumacién no haya reduccién ésea
completa, se dara la opcion de extender la inhumacion maximo doce (12)
meses, O a la cremacion de restos, en cualquiera de los casos, el valor debe ser
cancelado por los familiares de acuerdo con la lista de precios vigente.

Para que proceda la cremacion de los restos, no debe existir restriccion legal y
se debe contar con autorizacion previa y expresa de un (1) familiar en primer
grado de consanguinidad, afinidad o civil.

La entrega de cenizas se llevard a cabo en un término de setenta y dos (72)
horas de acuerdo con el horario que fije la administracion.

Articulo 24° Traslado de restos

Para traslado de restos humanos, el autorizado debera acreditar la propiedad
del osario donde seran inhumados. En caso de ser trasladados a otra ciudad,
adicionalmente debera cumplir con los requisitos dispuestos por las autorida-
des civiles, judiciales y sanitarias o quien haga sus veces.

Articulo 25° Solicitud de exhumaciones
Las exhumaciones seran programadas a solicitud del cliente, conforme a la
disponibilidad de horarios que tenga el camposanto.

Articulo 26° Exhumaciones por orden judicial

Un cadaver solo podra ser exhumado por orden judicial en presencia de la
autoridad competente. Este servicio debe ser cancelado a Camposanto
Metropolitano de acuerdo a la lista de precios vigentes.

Articulo 27° Plazo para exhumaciones

Si al vencimiento del tiempo de permanencia minima de inhumacion el
tenedor, familiar, no se presenta a la oficina de administracion del Camposan-
to a programar la exhumacién, Camposanto Metropolitano lo requerird
mediante correo certificado a la direccion consignada en el documento de
inhumacién, si 30 dias antes del vencimiento. Si durante este tiempo, el
familiar no se presenta a programar la exhumacion, CSM, dentro de los quince
(15) dias siguientes, podra proceder a efectuar la exhumacion administrativa,
caso en el cual los restos 6seos podran, ser trasladados a un osario comun o
cremados y las cenizas colocadas en una urna y llevadas a un espacio comun,
quedando en cualquiera de los dos eventos debidamente identificados.
(Articulos 21 al 24 de la Resolucion 5194 de 2010).
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Articulo 28° Personal que practicara las exhumaciones

Toda exhumacion sera practicada exclusivamente por el personal del campo-
santo, utilizando en el sitio, equipos y elementos de proteccidn personal
adecuados para este efecto; aplicando las medidas de bioseguridad necesarias.
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Articulo 29° Uniformidad

Para garantizar la armonia y uniformidad del camposanto solo se permitira la
instalacion de lapidas suministradas por la administracion.

Siguiendo el criterio de armonia y uniformidad, se prohibe la colocacion de
adornos, demarcaciones, o cercos de cualquier tipo de materiales, arboles,
arbustos, cruces, esculturas, estatuas, fotografias, estampas y floreros. Cualquie-
ra de estos elementos que sean colocados seran retirados de inmediato por la
administracion.

Articulo 30° Mantenimiento

Camposanto Metropolitano se ocupara del mantenimiento del camposanto,
asegurando su belleza y protegiendo la inversion realizada por los propietarios.
Esto no incluye la limpieza o reconstruccion de estructuras o edificaciones
afectadas por caso fortuito, fuerza mayor, explosiones, incendios, inundacio-
nes, accidentes inevitables, insurrecciones, asonadas, terremotos u érdenes de
la autoridad civil o militar en caso de guerra u otras situaciones que violen el
orden publico. Ademas, queda totalmente prohibido, contratar con terceras
personas distintas a Camposanto Metropolitano cualquier tipo de manteni-
miento o embellecimiento.
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Articulo 31° Uso de los predios

Los visitantes podran transitar por las vias vehiculares y por los caminos peato-
nales. Se abstendran de causar dafno a los prados, a los arboles, arbustos, flores,
o elementos decorativos. De igual forma, les estd prohibido maltratar las aves,
peces o cualquier forma de vida animal que exista en el camposanto . Cuando
un usuario o visitante, cause algun dano a cualquiera de los elementos antes
indicados, el administrador se encuentra plenamente facultado para realizar el
cobro correspondiente, y si es del caso al retiro de la persona que altere la paz
y tranquilidad del lugar. El ingreso a los camposantos de personas infractoras,
serd restringido por su administracion.

Articulo 32° Ingreso de ninos

Los ninos que visiten el camposanto deberan ir acompanados de sus padres o
por personas mayores que los cuiden y se responsabilicen de ellos. Para la
realizacion de exhumaciones y otros servicios sera prohibido la presencia de
ninos de acuerdo a lo estipulado por la ley.

Articulo 33° Control del ruido

No se permitira hablar en voz alta o producir ruidos dentro del camposanto, y
menos, en lugares cercanos al sitio donde se esté llevando a cabo una ceremo-
nia de inhumacién o de exhumacion.

Se prohibe asi mismo el ingreso de radios, y cualquier otro tipo de equipos de
sonido que perturben la tranquilidad del lugar.

Articulo 34° Circulacion de vehiculos, permisos y senales de transito
Estd restringido, el ingreso de vehiculos teniendo en cuenta la infraestructura
de movilidad dentro de la sede.

Se dara siempre prelacion en el ingreso, a personas catalogadas como adulto
mayor o que tengan alguna discapacidad fisica que impida su movilidad o
desplazamiento. Para ello, la Administracion expedird el correspondiente
permiso de ingreso, previa presentacion de certificacion médica.

Se prohibe el acceso de camiones, buses, motocicletas, bicicletas y vehiculos
de traccion animal.

No existird responsabilidad alguna de Camposanto Metropolitano por acciden-
tes, lesiones, danos o robos que puedan ocurrir dentro de los parqueaderos y
en las vias interiores del camposanto.
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Serd obligacion de todas las personas visitantes respetar las senales de transito
instaladas en el camposanto.

Articulo 35° Puestos de comercializacion

Camposanto Metropolitano se reserva el derecho exclusivo de establecer
dentro de los camposantos, puntos de promocion o comercializacion de
cualquier producto que considere necesario para la mejor atencion de |os
usuarios.

Articulo 36° Bebidas alcohdlicas y sustancias psicoactivas

Esta totalmente prohibido, tanto el expendio como el consumo de bebidas
alcohdlicas y sustancias psicoactivas dentro de las instalaciones. También estd
prohibida la comercializacién de cualquier juego de suerte o azar.

Articulo 37° Avisos

Dentro de cualquier sector del camposanto no se podra fijar ningun tipo de
aviso de caracter comercial. Solo se podran instalar los que autorice previa-
mente y por escrito Camposanto Metropolitano.

Articulo 38° Residuos

Se prohibe arrojar residuos o desperdicios dentro y alrededor del camposanto.
Para tal fin, se utilizaran los recipientes instalados en diferentes lugares de
acuerdo al plan de gestion integral de residuos solidos y peligrosos.

Articulo 39° Prohibicidn de fumar
No se permitird fumar al interior de las instalaciones de acuerdo a lo estableci-
do en las normas legales vigentes.

Articulo 40° Gratificaciones o propinas
Estad totalmente prohibido al personal de Camposanto Metropolitano recibir
gratificaciones, o propinas y aceptarlas sera motivo de sanciones.

Articulo 41° Ingreso y porte de armas.
Se prohibe el ingreso y porte de cualquier tipo de arma dentro de las instalacio-
nes de Camposanto Metropolitano.

Articulo 42° |ngreso de animales.
Se prohibe el ingreso de animales a las dependencias de Camposanto Metro-

politano.
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Articulo 43° Leyes

La administracion de Camposanto Metropolitano esta obligada a cumplir y
hacer cumplir todas las disposiciones contenidas en el presente reglamento, la
ley civil y en el Derecho Candnico.

Ademas, se dara cumplimiento a lo establecido en la Resolucion 5194 de 2010
por la cual se reglamenta la prestacion de los servicios de cementerios, inhuma-
cién, exhumacion y cremacion de cadaveres o las normas futuras que emitan
las entidades de vigilancia y control.

Articulo 44° Entidad sin animo de lucro

Camposanto Metropolitano hace parte integrante de la Arquididcesis de Cali,
gue es una entidad de derecho canénico sin animo de lucro. Por consiguiente,
los remanentes que se obtuvieren a través de sus actividades se destinaran al
sostenimiento y mejoramiento de las obras sociales de la Arquididcesis de Cali.

Articulo 45° Responsabilidad de Camposanto Metropolitano

Camposanto Metropolitano no respondera por obligaciones distintas a las
consignadas en el pedido contrato o promesa de compra venta, en el titulo
de venta o escritura publica de compra venta, y en el presente Reglamento.
Toda otra promesa u oferta diferente, realizada por representantes de ventas,
personal de administracion o por personas extranas, no comprometen la
responsabilidad civil de Camposanto Metropolitano en lo absoluto.
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Articulo 46° Publicacion y vigencia
El presente Reglamento es aprobado por la Junta Asesora de Camposanto
Metropolitano mediante Acta No. 06 de 2019

Este Reglamento se publicarad para conocimiento de los propietarios, usuarios,
visitantes y el publico en general.

Articulo 47° Reformas

En todo tiempo, Camposanto Metropolitano podra modificar, complementar,
enmendar o adicionar este Reglamento. Las modificaciones se aplicaran en
forma inmediata tanto a los contratos celebrados con anterioridad, como a los
que se celebren en el futuro.

Articulo 48° Aceptacion

En todos los documentos que amparan las propiedades y en los contratos de
usos temporales se incluird la clausula en la cual el propietario o usuario, decla-
ra conocer el presente Reglamento que hace parte integral de los anteriores
documentos; lo acepta y se compromete a cumplirlo, tanto él, como sus
familiares, para hacer de los Camposantos y Funerarias lugares de paz y respeto.
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